
アンケートにご回答ください
 

1 ご紹介いただいたのは
※ 1つだけ選択 (○で囲む)

1. 知人 2. 家族 3. 病院

4. 他 5. 紹介なし

2
ご紹介者様がいらっしゃる方は
お名前をご記入ください

様

3
ご覧になったホームページはど
ちらですか？
※ 1つだけ選択 (○で囲む)

1. 医院ホームページ 2. スマホ（携帯）ホームページ

3. 他サイト 4. 不明

4
ご自分で探された方は、どのよ
うに当院を知りましたか？
※ 1つだけ選択 (○で囲む)

1. ホームページを見て 2. 駅看板を見て 3. 近所なので

4. 通り道なので 5. 下看板を見て 6. 電話帳で

7. チラシを見て 8. 雑誌を見て

5
検索エンジンはどちらを使われ
ましたか？
※ 1つだけ選択 (○で囲む)

1. Yahoo 2. Google 3. 不明

 

6
どのように検索されましたか
（例：○○市　インプラント）

 

7 連絡方法について
※ いくつでも選択 (○で囲む)

1. 電話 2. Eメール 3. 直接受付へ

 

8 当院来院の決め手
※ いくつでも選択 (○で囲む)

1. 自宅や職場から通いやすい 2. 歯科医師の腕がよさそう

3. わかりやすく説明してくれそう 4. スタッフの対応がよさそう

5. 痛くなく治療してくれそう 6. 施設が綺麗で入りやすそう

7. 通院期間が短かくてすみそう 8. 治療費目安が事前に分かるから

9. 治療機器に最新のものが揃ってそう 10. 夜間や休日診療をしているから

11. 子供連れに優しい 12. 複数の歯科医師がいる

13. 女性の歯科医師がいる 14. 他

9 ホームページを見た印象
※ いくつでも選択 (○で囲む)

1. 情報をしっかり提供してくれそう 2. 信頼できそう

3. 安心感を感じる 4. 診療がていねいそう

5. 最新技術や設備が充実してそう 6. 通いやすそう

7. 他

10

当院ホームページに必要な情報
はどのようなものだと思います
か
※ いくつでも選択 (○で囲む)

1. 診療内容一覧 2. 治療にかかる費用の目安や価格

3. 歯科医院のコンセプトや特徴の説明 4. 診療内容の詳しい説明

5. 予約とキャンセルが出来るシステム 6. 医院までの交通アクセス

7. 歯科医院内の様子がわかる写真 8. Q&A

9. 院長の経歴や専門分野 10. スタッフ紹介

11. 通院患者の感想やコメント 12. 歯科治療に関する医学的な解説

13. Googleマップなど、スマートフォンに
連動している地図

14. 治療機器の写真と説明

15. 院長挨拶 16. 事前に記入できる問診票

17. 消毒滅菌用の機器や器具の写真と説明 18. キッズルームあるかどうか

19. 歯を磨ける洗面所の様子がわかる写真 20. 院長ブログ

21. スタッフブログ 22. その他

 ご記入ありがとうございました。お手数ですが、受付へご提出頂き、お掛けになられて順番をお待ちください。
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